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Bogota D.C, 22 de octubre de 2018.

Estimado(a) Ciudadano(a)

En atencién a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nimero 2495
de fecha 19 de octubre 2018.

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido:

En consideracioén al tipo de PQRSD interpuesta por usted de manera anénima le informamos que es
del mds alto interés institucional darle respuesta oportuna y suficiente. Teniendo en consideracién
gue no contamos con un correo electrénico o direccion fisica al cual hacerle llegar la respuesta
emitida por el INS, es necesario aclarar que el mecanismo alterno para dar a conocer la respuesta a
su peticion es a través de la publicacién de la misma en nuestra pagina web', la cual podra consultar
en el enlace que se le presenta a continuacion, en el apartado RESPUESTAS A PQRSD:

http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pgrsd.aspx

Adicionalmente le presentamos el texto de la respuesta a su peticion:

La informacion de interés relacionada con el proceso de donacidn, puede ser consultada en la
seccion [MNSESINIPIS, en el siguiente enlace:

http://donavida.ins.gov.co/Paginas/donacion-organos.html

El reporte de un posible donante no requiere ninguna documentacion, se notifica al médico tratante
o se puede comunicar a nivel nacional a través de canal telefénico con el CRT- Centro Regulador de
Trasplantes en los teléfonos 2212220 y 3505531394 y en horario de oficina de lunes a viernes; en
Bogotd a la Coordinacidn Regional No 1- Modulacidn teléfonos 3649665 y 3017575248.

Adicionalmente, puede manifestar su voluntad de ser donante, siguiendo la siguiente ruta:
WWW.ins.gov.co > en la pestafia superior TRAMITES Y SERVICIOS > Exprese su voluntad en donacién
de érganos y tejidos » QUIERO SER DONANATE, donde podra registrarse y descargar su carné.

O ingresando al siguiente enlace:
https://investigacion.ins.gov.co/CarneDonantes/Aspx/Registro/frmDonante.aspx
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Cordialmente,
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Grupo Atencion al Ciudadano
Teléfono: (1) 2207700 Ext.: 1247- 1510- 1633
Linea de Atencion al Ciudadano (PQRSD): (1) 324 4576

' NOTIFICACION POR AVISO. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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